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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatastol sz0l6 1997 évi XXXI tv. 96.§ -a eldirja, hogy a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd értékelést
készitsen. F tandcskozas célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkdjérél készitett irasos tajékoztatd
Gtjan értékelje a jelzérendszer €ves miikodését, valamint a szakembercken keresztiil, a
szakteriiletiikon végzett tevékenység Utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének
helyzetérol.

A fenti trvény, és a eyamhatésagokrdl, valamint a gyermelovédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megéllapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az dnkorméanyzatok a
gyermekek védelmérdl meghatdrozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettseg

megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziiléi gondoskodds potlasahoz.

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. janudr 1. napjatél hatalyos jogszabaly moédositisok alapjan, a gyermekjoléti szolgiltatds a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgdlat — keretében mitkddtethetd. Ezen
okbol kifolyolag 2016. januar 1-t61, Balatonrendes telepiilésen a csalddsegitd egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgéltatas, amely
a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalaséval szolgdlja a gyermekek testi €s lelki
egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének el6segitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjdbol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldsdban. A védelembe vett
gyermekrél a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozdsen, gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatiasaban, szorosan egyiittmtkodik az intézménnyel.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentédlhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezet$ okok megeldzése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

A csaladsegité szolgdltatds az egyének és csalddok életvezetési képességének megérzése és az

egyének és csaladok életében jelentkezé problémdk megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra tdjékoztatast nyﬁjt a pénzbeli és természetbeni
ellatisokrdl, illetve az ezekhez valé hozzajutds lehetdségeirdl, tovabba tdjékoztatast nyijt a
szocialis szolgaltatdsokrol és megszervezi az czekhez valo hozzajutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nytjt, szervez.

- Csalddgondozdssal elésegiti a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

: Segiti a jogi és pszichologiai tandcsadashoz vald hoizéjutést

- Tandcsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiiliek; adéssig-terhekkel és
lakhatdsi problémdkkal kiizdék; fogyatékkal él6k; krénikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichidtriai betegek; kébitészer-problémdval kiizdok; illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik szimara.

- Kezdeményezi az nsegité csoportok megalakuldsat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonrendes telepiilésen végzett munkdja

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatast, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjéléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgilat l4tja el Balatonrendes telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon,
szorolapokon tdjékoztatta a telepiilés lakossdgit az elérheté szolgdltatdsokrél, a csaladsegitd
szeméelyérél, elérhet6ségérdl, illetve a fogad66rak rendjérsl.

Az Intézménynél, csaladsegitd tevékenységet, Balatonrendes telepiilésen, 2018. évben, Cserei

Rozilia csalddsegit latta el. A telepiilésen €16k szaméra heti rendszerességgel, fogadérakat tartottam.

A fogadéorak helye és ideje:
- minden szerdan: 8:30-9:30 oraig, a Kényvtar épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 6raig.

A fogaddorak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés, mindenki széméra kézvetleniil is
elérhet legyen a telepiilésen. A fogaddéra ideje alatt a hozzdm forduld kliensek részére problémaik

megoldésaban tandcsaddst, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.



2018. évben Balatonrendesen hérom alkalommal tértént személyes megkeresés a fogaddorakon.

Gondozasi tevékenység 2018. évben

, Alapelldtasban Védelembe . .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténdé gondozas vétel

0 -5 éves 2 - & 2

6—13 éves 2 - - 2

14 —17 éves - & - .

Gyermekek szdma 4 - - 4

Csaladok szdma 1 - - ' 1

2018. &vben, a fenti téblézat alapjan, 1 csaldd 4 gyermekével kapcsolatban tortént csaladgondozas, a

gyermekjoléti alapellatas keretében.

2018. évben védelembe vételi eljards nem valt sziikségesse.

Szoeidlis vilsdghelyzetben 1évé varanddés anya problémdival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen irdnyt csaladgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkora biinelkovet6kkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyu

csalddgondozas nem tortént.

Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziiléjéncl, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént csaladgondozas.

Egyiittmiikodési
. Tandcs adott Egyszeri alkalommal .
Eletkor megallapodds Osszesen
ként megjelent megjelent
alapjan

18 - 34 éves - - - -

35— 61 éves 2 - - ' 2

62 éves és iddsebb - - 1 1

Osszesen 2 - 1 3

2018. évben a fenti tablazat alapjan csaladsepitd és gyermekjoléti szolgdltatast 3 felndtt kora vett

igénybe a telepiilésen ¢16k koziil.

A esalddgondozdsok sordn, jellemzben az aldbbi problémakkal taldlkoztam:



- Eletviteli, anyagi
- Tankételezettség nem teljesitése a Magyarorszdgon elfogadott térvények alapjéan.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2018. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama

Informacionyijtas 1

Tandcsadas

Segité beszélgetés

Hivatalos iigyekben val6 kozremiikadés

Csaladlatogatas
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Kozvetités mas szolgaltatasba

7. Konfliktuskezelés

8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason

9. Részvétel védelembe vételi targyaliason

10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel

11. Szakmakézi megbeszélés
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Osszesen

A csalddgondozds sordn, az egylittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk, mely
alapjan a csaladlatogatasok alkalméval, informéacionyujtssal, tanicsadéssal segitettem a csaladban

felmeriild problémak kezelését.
Az észlel6-jelzérendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése é€s azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat észlelé- és jelzérendszert
miikddtet, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembercknek az egylittmikodését, akik barhol,
barmilyen forméban kapcsolatba keriilnek a csalddokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nalléan jelezni csak részben, vagy egyéltaldn nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladban térténd nevelése érdekében az
1997. ¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egytittmiikddésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének

elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kivetkezdk:
- egészségligyl szolgdltatdst nyujtok, kllondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos



- személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok,

- k6zoktatasi intézmények,

- rendérség

- igyészség

- birosag

- a partfogo feliigyeloi szolgalat,

- az 4ldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatod szervezetek,

- a menekiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatosag,

- a javitdintézet,

- a gyermekjogi képviselo,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljéro fovarosi és megyei korményhivatal,

- az 4llam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis &s gyermekjoléti szolgdlatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csaladban torténd nevelésének elésegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése és megsziintetése érdekében kitelesek egymadssal egylittmiikddni.

2016. januar 1-én hatalyba 1épd szabdlyozds szdmos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 1 szabalyozds egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttekre. Kotelezd érvényt protokoll

segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatdsaban.

Az észlels - jelzbrendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémék jelzése sordan keriil a szolgélat 1atokérébe a megoldando feladat. E jelzOrendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémék dsszetettsége miatt a megoldés is sokszor csak a
szakteriiletek egyiittmiikddése soran valésulhat meg.

Balatonrendes telepiilésen €16 gyermekkel és csaladjaval kapesolatban, 2018 évben 1 —a védond

altal tett - irdsos jelzés érkezett.

Balatonrendes telepiilésen illetékes jelzdrendszeri tagok részére 2018-ban, hat alkalommal keriilt
sor szakmakozi megheszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandeskozés is megszervezésre

kerilt.



A szakmakozi megbeszélések témdja:

- Apak az igazsagért egyesiilet: kapcsolattartasi problémak, valtott gondozas, sziil6i
elidegenités témakorben, Jaczd Andrés az egyesiilet munkatarsa éltal.

- Bertok Orsolya csaladterapeuta a csaladok kérében végzett terdpids tapasztalatairdl.

- Gyermekek elkovetévé és aldozattd valasa — Juhasz Kinga el6addsaban.

- Lelki Egészség Kozpont szakmai beszamold- Magvas Zoltan eléaddsaban.
Iskolai szocidlis munka bemutatasa — Juhasz Horvath Szilvia el6addsaban.

- Parkapcsolati er6szak- Juhasz Kinga eléadasaban.

- Testvéreim és én — a sziiletési sorrend hatdsa a személyiség alakulasara.

Horvath Nikoletta pszichologus el6adasaban.

Szabadidds tevékenység, adomanyozas

2018. decemberében Szolgalatunknak az el6z6 évekhez hasonldan ismét lehetdsége nyilt harom
napos élelmiszer gytijtési akcidra. Az adomanygytijtés keretében tartds élelmiszereket, tisztalkodasi
szereket és édességeket kaptunk, melyekbdl csomagokat készitettiink. Ezzel ismételten, t6bb mint 150

csaladnak tudtunk segiteni karacsony eldtt.

A nyar folyaméan 7 napos ,,napkozis™ tabort szerveztiink, az ellatasi teriiletiinkén €16 30 rdszoruld
gyermek szamara. A tdborozds ideje alatt a gyermekek részére hideg élelmet és innivaldt
biztositottunk, melyet felajanlasokbdl tudtunk megvaldsitani. A tdbor ideje alatt, kirdnduldsokkal,
strandolassal €s szabadtéri programokkal igyekeztiink biztositani a gyermekek szabadidejének
hasznos eltdltését.

Az elsé napon, az el6z6 évekhez hasonldan ingyenesen juthattunk el a Wass Albert Konyvtar és
Muzeumba, ahol Hangddi Laszld6 muzeologus segitségével a gyermekek megismerhették a
muzeumban talalhato kiallitasi tairgyak eredetét, funkcidjat, Batsanyi Janos emlékiratait. Ezt kdvetben
a Toparti jétszétéren szabadon jatszhattak, kozben megebédeltek. Etkezés utan a Tapolcai Varosi
Moziba egy filmvetitésen vettek részt. A gyermeckeknek a napi egy étkezést Intézményiink
biztdsitotta. Ezen a napon 29 gyermek vett részt a programon, 6 felnétt kisérovel.

A masodik napon, a tabor helyszine Szigliget telepiilés volt. Délel6tt folyaman a véarba latogattunk
el. Egy korabeli bemutatén vehettiink részt, ahol a gyermekek interaktiv szereploként bekapcsolodtak
az eloadasba. A nap tobbi részét a strandon toltsttilk, ahol fiirdésen kiviil, szabad jaték és az

uzsonna clfogyasztasa kovetkezett. Ezen a napon 29 gyermek vett részt a programon, 6 felndtt



kisér(’jvel.i

A harmadilt napon, a Tapolcai Termal strand latogatésa volt betervezve, viszont az esds id6 miatt
nem valdsulhatott meg. Ezért ezt a napot Intézményiink nagytermében t6ltottik, ahol kreativ
foglalkozasok, tarsas jatékok, illetve sorversenyck utén, rajzfilmet nézhettek meg kivetiton. Ezen a
napon, 17 gyermek vett részt a programon 6 felnétt kisérével.

A negyedik nzapot, a Balaton-felvidéki Erdészeti Erdei Iskola ,,Csicséi Erdészhaz” teriiletén toltottiik.
A délelott folyaman kozel két oérds erdei tirdra indultunk Takécs Péter kertiletvezeté erdész
iranyitasaval. Az ebédet kovetéen a gyermekek az erdészhdz igynevezett jétsz6 szobajat probalhattak
ki, ahol megtalédlhaté volt a stét szoba, allatok szobdja, kiilonbdzé érzékszerven alapuld jatekok
( tapintis, szaglds, l4tds, memoéria) Ebéd utdn az erd¢szhdz flives tertiletén ¢&s a jatszotéren
jétszhattak. Ezen a napon 28 gyermek vett részt a programon, 7 felndtt kisérével.

Otsdik napon, Saska telepiilés volt a tébor helyszine. A gyermekek csapatokban térképezhették fel a
falut jatékos keretek kozott, feladatokat teljesitve. A faluhdz és kérmyéke szolgélta a zavartalan
szabadidd eltoltését. Itt ismerkedhettek meg a ,,bot kenyér” siitésével. Ezen a napon 30 gyermek vett
részt, 8 felnétt kisérovel.

A rossz idé miatt elmaradt Tapolcai Termdl strand latogatdsa, augusztus 9-én lett belitemezve a
gyermekek nagy ordmére. Tobbségiik még sosem volt ezen a helyszinen, 6rdm volt nézni nfeledt
jatékukat a vizben és a szabadtéren egyardnt. A mai napon elére elkészitett langall6 volt az ebéd. 28
gyermek vett részt 7 felnott kisérével.

Augusztus 10-én eldzetes egyeztetés alapjan ingyenes belépést biztositottak gyermekeink szamara a
Balaton-Felvidéki Sobri Joska Kaland-6s Elményparkba a nagycsaladosok napja alkalméabol.
Kiprébalhattak szinte minden jatékot, firddhettek a mesterségesen kialakitott toban is. Az utazast
bérelt busszal oldotta meg Intézményiink, melyet a telepililések Aaltali felajanldsokbol tudtunk
finanszirozni. Ezen a napon 38 gyermek vett részt, 8 felnéit kisérovel.

A gyermekek utaztatasat az Intézmény ellatési teriiletéhez tartozo telepiilések falu-és tanyagondnoki

szolgalatainak segitségével tudtuk biztositani, melyet ezuiton is nagyon koszoniink.

A programok sokszintiek voltak, igy a résztvevs gyerekek nagyon jol €rezték magukat, lehetségik
nyilt olyan foglalkozdsokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehet6vé. Remélik, hogy az elkivetkezd években is hasonlé programokkal varjuk éket. Az intézmeny
dolgozdi is igyeksziink minden évben olyan programokat szervezni szémukra, ahol tartalmasan €s
élményekkel gazdagodva tolthetik el szabadidejiiket.

Nyiéri programjainkat tobb dnkormanyzat is tamogatta.

Az &y folyamén ruhaadomany! kizvetitettem a teleptilésen €16 par raszoruld csalddnak.



Osszegzés

A jelzdrendszer tagjai €s a gyermekjoléti szolgalat kézott jo a kapcsolat. A jelzbrendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymassal a csaladok helyzetér6l, a gyermekekkel kapcsolatban felmertild
problémakrdl, kézosen probaltunk segitséget nytjtani ezek megoldasaban.

Ennek kdszonhetben, az észlelé-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi 6nkormanyzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezok idében a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomasara jutnak, igy hatékony, id6ben megkezdett, veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésének biztositasa érdekében.
2016. januar 1. napjatol hatilyos jogszabaly moédositasok alapjan, nagyon fontos valtozds, hogy
ugynevezett Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jaras székhely telepiiléseken. Ezen
kozpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyerekek védelmére iranyuld tevékenységet latja el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy stulyosabb foklu veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd
elhelyezését, nevelésbe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keretében, mar nem Intézményiink,
csalddsegitdje, hanem a kozpont esetmenedzsere késziti el az egyéni gondozasi- nevelési tervet. Az 1j
feladatmegosztéas azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozd csalddsegit6t a kdzpont esetmenedzsere
bevonja gondozasi- nevelési terv elkészitésébe és a megjelslt feladatok megvaldsitasaba. Tovabba
Iényeges valtozas, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szitkségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit: ingyenes jogi tandcsadast, addiktologiai szolgaltatast,
gyermekpszichologust, kozvetitdi (medidcid) eljaras lehetdségét, tovabba mentorsziildi szolgaltatast
(csaladjukban fogyatékkal €16 gyermeket nevelok megsegitése), illetve Csalad-és parterapiat.

A specialis szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

Tapolca, 2019. marcius 07.
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