Tisztelt Lakossag!

Az Orszagos Mentészolgalat és az Tapolcai Korhaz Nonprofit Kit - mint a Tapolcai -
Kistérségi Stirgdsségi tgyelet mikodtetdje- tajekoztatja Onoket a kbzponti orvosi
tigyelet iranyitasi rendszerének valtozasarol.

2012. december 01-t8] az Ugyelet miikodtetdje, és az Orszagos MentOszolgalat a
siirg8sségi betegellatas hatékonysaganak fokozasa, a parhuzamos hivasok
szamanak csokkentése, valamint az azonnali elérhetdség biztonsaganak javitasa
érdekében figyeleti iranyitasra egyltimiikodési szerzédést kotott, kdzds diszpécser
szolgalat mlk&dtetésére.

A kozos diszpécserszolgalat és mentésiranyitasi rendszer miikédésének elonyei:

1. Az ugyeleti ellatas terliletén miikodd mentéallomas részleges integracioban
egylttmiikédik a kozponti (igyeleti kdzponttal, mely soran

--folyamatos hozzaférhetéséget biztosit,
--a korkép sulyossagi fokozata szerint biztositja az ellatast,
--kdzvetlen kapcsolatot biztosit a szolgaltatén beliili és szolgaltatok
k&zotti hatékony egylttm(kédéshez (specidlis radidrendszerén keresztll)

2. Egységes, gyorsan elérhetd stirgésségi hivoszamon a lakossag segitseget hivhat.
Egy hivas kezdeményezésével az ugyelet &s a mentészolgalat egy idében elérhetd.
igy a beteg egy telefonhivason keresztil kerl kapcsolatba az ellatokkal és egyértel-
m(i beteg utakon at jut el a szikséges egészségigyi ellatashoz, szilkség esetén a
fekvdbeteg ellatd intézménybe.

Ugyeleti hivoszam: 88 / 412-104

Mentészolgalat/mentési hivoszam: 104

3. Bejelentéskor a mentésiranyitas egységes kérdezési és szakmai elvek figyelem-
bevételével dént a riasztandd siirgbsségi egységrdl (kivonuld Ugyeleti szolgalat,
kiemelt mentdegység, esetkocsi ,rohamkocsi ). A szolgélatiranyité a rendelkezesre
allé informaciok alapjan a beteg feltaldlasi helyéhez legktzelebbi és a legfelke-
szliltebb egységet klldi a beteg segitségere.

4. Amennyiben a bejelentéskor egészséglgyi tanacsadasra van sziksége az
iranyitas ebben is a segélyhivé rendelkezesére all.

5. A bejelentének, amennyiben panaszai megengedik, az iranyitas felajanlja az
tigyeleti ambulancia felkeresését. Az ligyeleti korzethatarokon beltl mikédd ugyeleti
AMBULANCIAK (felnétt és gyermekek szamara) igénybe vehetdk az alabbi cimen:
Tapolca Ady Endre u. 1-3., a Kérhaz teriiletén

Felhiviuk szives figyelmUket, hogy a sUrgéssegi ligyelet csak a valdban slirgds,
halasztast nem tliré esetek ellatasara szervezett, €&s nem meghosszabbitott hazi-
orvosi rendelés!




