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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A pyermekek védelmérdl és a gydmiigyl igazgatisrol szolo 1997 évi XXX tv. 96.§ -a eldina, hogy a helyi
Gnkorméanyzat a gyermekjoléti és gyermckvédelmi feladatainak clltasarol évente dtfogo ériékelcst
készitsen. I tandeskozds célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkajarol készitett irdsos tajékoztatd
ntjan értékelie a jelzdrendszer éves mikodését, valamint a szakembercken keresztll, a
szalterilletiikiin  végzett tevékenység Otjan hiteles képet adjon a tlelepiiles gyermekvedelmeének
helyzetérol.

A fenti Brvény, és a gyamhatosagokedl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljérasrol szolo 149
1997. (1X. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek sverint az dnkormanyzatok a
gvermekek  védelmérdl meghatdrozott  cllatisokkal, intéskedésckkel segitséget nyijlanak a
gvermekek jogainak  védelméher, a sziiloi  kotelességek  teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megeldvéschez és megsziintetéséher, a hidnyzo sziiloi gondoskodis potlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatiasrol

2016. janudr 1, napjatél hatalyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermckjoléti szolgaltatas a
csaladscgitéssel egy szolgdllald — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikédtethetd. Ezen
okbo] kifolyalag 2016. janudr 1-161, Balatonrendes telepiilésen a csaladsegité egy személyben végezte
ezcket a feladatokal.

A pyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védG specialis személyes szolgdltalds, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermekek testi ¢s lelki
epészségét, a csalddban torténd nevelkedésének eléscpitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélveztetetiség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemell gyermekek
vigszahelyezésct,

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolpalat csalddsegitoje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapesolatot tart a
gycrmekekkel és meghallgatia panaszaikal, scait azok orvoslasiban. A védelembe vett
gyermekrdl a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsercvel kdzosen, gondozisi-
nevelési tervet készit, és az alapjdn dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatasaban, szorosan egyiittmikédik arz intézménnyel.

A csalddsegités a srzocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitsépre szoruld személyek. csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése, a



krizishelvzet megsziinlelése, valamint ae életveretést képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolealtatas,

A csalddsegitd szolgialtatds az egyének és csalidok életvezetési képességének megiirzése és az

egyének és esaladok életében jelentliezd problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kizdok szdmadra 1djékoziatast nyajt a pénzbeli és természetbeni
ellatisokrol, illetve az erckher vald hoszdjutis lehetdségeirdl, tovibbd tdjékoztatast nyujt a
szocialis szolgdltatisokrol ¢s megszervezi az ezekhes vald hozedjutast.

- Szocialis, cletvezetesi, és mentalhigicneés tandcsadast nyQjl. szerver.

- Csaladgondozassal eldsegiti a csalidban jelentkezd muikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasil.

- Segiti a jogi ¢s pszichologiai tandcsadashoz valo hozedjutiast

- Tandcsadast nyujt, tartés munkanclkiilick; fiatal munkanélkilliek; adossig-lerhekkel és
lakhatasi problémdkkal kizddk; fogyatékkal élok; kronikus betegek: szenvedélybetepck:
pszichidlriai betegek; kabitoszer-problémival kizddk; illetve egvéb szocidlisan raszorult
szemelyek ¢s csaladragjaik szamara.

- Kezdemeénveri az insegild csoportok megalakulasat.

A Csalid és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonrendes telepiilésen végzett munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidcki Szocialis, Gyermekjolcéti ¢s Haziorvosi
Ugyeleti Szolgdlat ldtja el Balatonrendes telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége sordn, plakatokon,
seorOlapokon 4jékoztalla a telepiilés lakossigil arz elérheld szolgaltatdsokrol, a csaladscpito
szemelyéril, elérhetdségérol, illetve a fogadodrak rendjérol,

Az lntézmeénynel, csaladsegitd tevékenységel, Balalonrendes telepiilésen, 2016. janudar 01-161, Krausz

Noémi esaladsegild lilla el. A lelepiilésen €16k szamdra heti rendszeresséppel, fogadodrakat tartotiam:

A fogadidrak helye és fdeje:
- minden kedden: 12:30-13:30 driig, a Konyviar épliletében

Intézmeényiink tapolcai széklielyén:

- minden pénteken: 8 — 10 ordig.

A fogadoordk eélja, hogy a csalad- &s gyermelgolén seolgiltatis, mindenki szimdra koevetlentl is



elérhetd legyen a telepiilésen. A logadoora ideje alatt a hozzam fordulo klicnsck részére problémaik

megoldisaban tanacsadast, valamint hivatalos tgyeilk inlézésében segitséget nyijtok.

2016, evben Balatonrendesen nem tirtént szemeélyves mepkercsés a fogadddrikon.

Gonduozasi tevélenység 2016, évben
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2016. ¢vben, a fenti tablazat alapjan, | csalad | gyermekével kapesolatban tortént csaladgondozas, a

evermekjoléti alapellatas keretében,

2016. évben védelembe vétel eljiras nem vilt sziksépessé.

szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anyva problémaival kapesolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen irdnyu csalidgondozis nem tortént.

Gyermek- és fiatalkora  biinelkivetikkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilven iranyn

csaladpgondozas nem tértént.

Csaladjabdl kiemelt pyermek veér szerinti sziléjénél, a gvermeck visszahclvezése, illetve

kapesolaltartasuk segitése érdekében, nem tortént csaladgondozas.
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2016, ¢vben a fonti tablazat alapjan csalddsegild seolgiltatist 1 felndtl kord vell igénybe a

telepiilésen élok kazil,
A ecsalddvondozasok sordn, jellemzden az aldhbi problémaklal taldlkoziam:

- Gyermeknevelési probléma

- Iskolai igazolatlan hianyzas

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2016. évben

'_I\*I_e_g_n_e-jfexés - Szakmai tevékenység szama
1. Inform:iciényiijtas 10 N
2. Tanacsadas 4 -
3. Scgito besélgetés 2
4. Hivatalos Gigvekben vald Kiieremiikiideés 0
5. Csalidlatogatas 15
6. Kizvetités mas szolgaltatisha 0
' 7. Konfliktuskezelés - ]
8. Részvétel neveléshe vételi targyalison -

10. Elhelyezési értekezleten valé részvitel
11, Szakmakdzi megheszélés
12. Esetkonferencia 0

Osszesen o ___l <L

0

0

9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
' 0

3}

A capladgondowds sordn, ax egvittesen megheszelt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk, mely
alapjan a csaladlatogatisok alkalmaval, informacionyijlassal, tanacsaddssal segitettem a csaladban
felmertild problémak kezelését. A scpitd beszélpetés soran scgitettem a sziildt a szemdélyiségében
meglévd  fejlodési  képessepek  feltarasaban,  felerdsitésében,  illetve  czen  crdsséped

kibontakoztatisaval szemben allo akadalvok elharitasaban.

Az észlelo-jelzirendszer szervezése, miikodtetése

Az epyének. csaladok, gyermekek problémainak idében tirténd felismerése és azok mihamarabbi
envhitése, megolddsa érdekében a szocidlis és gyermek)dlét szolgalat észleld- és jelzdrendszert
mitkddiet, mely lehetdvd teszd mindazoknak a szakembereknek az egyviitimiikidésél, akik barhol,
barmilyen Tormidban kapesolatha keriilnek a csaladokkal és a gvermekkel.

A gyermekek a wvedelmi rendszer keretében kilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel



helyzetiknel fopva, problémaikat énalldan jelezni csak részben, vagy egyiltalan nem képesek. A
gyermeli jogok érvényre jutdsa, a gyermekek hiztonsigos csaladban tirténd nevelése érdekében az

1907, évi XXX torviény a gvermekek védelmdérdl és a gyamiigyi ipazeatasrol ropziti a jelzérendszer
tagjait, kitelezd egyiittmikddéstiket, feladataikat a gvermek csaladban térténd nevelkedésénck

closepitése, a veszélyertetettséy mepgeldzése érdekében,

Az észleld- éx jelzdrendszer tagjai a kivvetkezdk:

- cpdészsépligyl szolgaltatast nyujtok, kiillondsen a wédondi szolgalat, a haziorves, a hazi
gyermeckorvos

- szemelyes gondoskodast nyujto szolgaltatol,

- kézoktatisi intézmények,

- renddrség

- ligyészséy

- birdsag

- a partlogd leliigyelin szolgalal.

- az dldozatscgités s a karenvhités feladatait ellatd szervezetel,

- a menckiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesitletek, az alapitvinyok és az egyhaz jogi személyek,

- a munkaiigyl hatdsag,

- a javitointézet,

- a gyvermekjogi keépviseld,

- a gyermekyvédelm és gydmiigyt leladatkrében eljird [Gvirost és megyel kormanyhivatal,

- az allam fennlartdn leladatainak ellatasiara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézménvek és személvek kitelesck jelzéssel élni a gvermek veszélveztetettsége esetén a
szocialis és  gyermekjoléti  szolgdlatndl, illetve indokolt esetben kitelesek haldsagi eljardst
kezdeményerm €5 a pyermek csaladban Wrlénd nevelésének closegitése, a veszélveztetetlsép

megeldzése ¢s megsziintetése érdekében kotelesck epvmassal egyiittmiikadni.

2016, janudr 1-¢én hatalyba lépd szabdlyozds szamos 0 elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzorendszeri munka érdekeében. Az O] szabdlyozas egyériglmive leszi, hogy a jelzdrendszer
epyetemes. amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a lelndtlekre.  Kitelexd érvényvi protokoll

segiti a jelzorendszer tagjait feladataik ellatasdban,



Az észleld,- jelzdrendszer képezi a szolgaltatas ceyik alappillérél. mert az abban részivevd
szakemberek réveén, a sajat szakteriiletiikin fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémak jelzése sordn keriil a szolgdlal 1atokirébe a megoldando feladat. 1 jelzérendszer egyuttal
team munkil 15 jelent, merl a prohlémik dsszelettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

srakteriiletek covittmikadése soran valdsulhat meg.

Balatonrendes telepiilésen élo gvermekkel és csalddjaval kapesolathban, 2016, ¢vben 2 — oktatasi-

nevelési intézmeény altal tetl - irdsos jelzés érkezell.

Balatonrendes telepiilésen illetékes jelzirendszer lagok részére 2016-ban, tdbb alkalommal keriilt
sor szakmakizi megbesz€lés seervesesére, az éves gyermekvédelmi tandcskozas is megszervezesre

kerilL

A szakmalcizi megheszélések témaja:

- Szolpalatunkat illetve a jelzérendszeri tagokat érintg 2016, janudr 1-16] hatélvos jopszabalyi
vaitozasok

- Szenvedélybeteg a esaladban. A sziilo alkoholizmusanak hatisa a gyermekre.

- Magatartas ¢s visclledds zavarok kezelése gyermekkorban

- A jelzirendsyer lagja szdmdra 1s kitelezd crvényill protokollok szerint epységes elvek ¢s
modsyerlan ismericlése.

- Prevencio fopalma, prevencios tevékenyseég

Szabadidds tevékenység, adomanyozis

2016 decembercében Szolgilatunknak az clozd évekher hasonldan ismét lehetosége nyilt harom napos
élelmiszergyviijicsi akeiora. Az adomanyeyljtés keretében tartos élelmiszereket, fisztdlkodas szerekel
&5 édessépeket kaptunk, melyekbdl csomagokat készitettiink, Ezzel ismétellen, 16bb mint 100
csaladnak tudtunk sepiteni karacsony elott.

Ezen feliil a tapoleai Tesco aruhdz vezeldje, ..cipbs dobos™ alkeiol szervezett dolgozol kirében. Az
aruhaz ipazeatoja, az elkészilt dobozokat és az druhay dllal lelajanlott jatel, irdszer adomanyt, az
alktualis évben részl vev( adominyeyijld szervezelek kazdl, dolgozdl szavazas utan, Szolgdlatunk
részére telajanlotia.

A nyar folvaman epy hetes ,napkiizis™ tdborl szerverliink, av ellatdsi teriilettinksn ¢lo kozel 40



raszoruld gyvermek szamara. A taborozas ideje alatt a pvermekek részére hideg élelmet és innivalot
biztositottunk, melvet tapoleai és badacsonytomagi villalkozok felajinlasabal tudunk megvalositani.
A tibor ideje alalt, kirdndulisokkal, strandolissal és szabadtén programokkal igyekeztiink biztositani
a gyermelkek szabadidejénck hasznos cltdltését.

Lehetdségiink  nyilt megtekintend  az  abrahamhegyt  kilatol,  strandolni vitlik a  gyermekeket
Abrahimhegyre és Szigligetre, vezetett tirdn vettiink részt a Balatoncsicsoi Erdészhay tandsvényén,
ellitogattunk a Szigligeti varba, majd a gyermekek megtekinthettek egy mescfilmet a Tapolea Kit
jovoltabal a varosi moziban, mesét hallpathattak és kézmuves foglalkozason vehettek részt a Wass
Albert Virosi Kinyvtirban, Mindezeken feliil lehetdségink nyilt area, hogy a gyverekeket elvigyiik a
Vessprémi Allatkertbe, amelynel hatalmas sikere voll, az egése heles programsorozal melletl.

A programokon cgyszetre 15-20 gyermcek vett részt. A gyvermekek utaztatasat az Intézmény cllatasi
teriiletéhez tartozo telepiilések falu- és tanvagondnokai szolgalatainak segitsegével tudtuk biztositani,
A programok sokszindek voltak, igy a résztvevd gverckek nagyon jol éreziék magukat, lchetdségiik
nyilt olvan foplalkozasokon részt venni, melvet a csaladjuk nchéz anvapi helyzete nem tett volna
lehetive,

Nydr programjainkat Wbb dnkormanyzal is tdmogatta. EzGton is kiszinjlik Balatonrendes telepiilés

sopitsépdt,

Osszegzés

2006, évben, a csaldidgondozasok soran wbb  csaladnal is megjelent, az anyagi jellegi
veszélyeztetetiség ¢s a nevelési probléma.

A pyermeknevelés terén fleg az jelenti a problémil, hogy a swziildk kivelkeretlen rahagyo nevelési
modszerekel alkalmaznak, nem forditanak kello odaligyelést gyvermekeik tanulméanyi munkdjara,
seabadideje eltbliésére, illetve aktudlis problémaira. A problémas pyerckek sem tekintik a szl
partnernek abban, hogy aktudlis gondjaikkal hozzajuk forduljanak. Lz a problémakdr megjelenik a
oyermekek viselkedes-, es magatartisbeli problémiik okaként, megjelenik a gyvermekek 1gazolatlan
iskolai hidnyzasaiban,

Mindesck  ellenére  Balatonrendes  telepllésen  nem  taldlkoztam a  gyermckek  silyos
veszélyeztetcsével.

A jelzérendszer tagjai és a gyvermekjoléti szolealat kézdtt jo a kapcsolat. A jelzdrendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymassal a csaladok helyzetérol. a gyermekekkel kapesolatban [elmeriilé

problémakrol, kivzisen probaliunk segitségel nyjlani exek megoldisiban.
Fnnek kiseiinhetden, ax észleld-jelzdrendszcren, a lakossdgon, ill. a helyi dnkormanyzaton keresziil,



a pyermckekkel kapesolatos problémék, veszélyezteld tényezok idoben a Gyermekjoléti Srolgdilat
tudomdsdra jutnak, igy hatékony, idoben megkezdett, veszélyeztetetiséget megeldzo levékenység
indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének biztositisa crdekeben,
2016. janudr 1. napjatél hatalyos jogszabdly médositdsok alapjan, nagyon fontos véltozds, hogy
Ggynevezett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok alakultak, a jards székhely telepll¢scken. Ezen
kizpontok a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesolodd, a
gyerckek védelmére irdnyuld tevékenységet latja el, amelynck keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy salyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglencs hatalyd
elhelyerését, neveléshe vételét. A gyermekvédelmi gondoskodas keret¢hen, mar nem Intézmenyiink,
csalddsepitéje, hanem a kézpont esetmenedzscre késziti el az cgyéni gondozdsi- nevelesi tervet. Az 1)
[eladatmegosztas azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozd csalddsegitit a kozpont esetmenedzsere
bevonja gondozasi- nevelési terv clkészitésébe és a megjeldlt fel adatok megvaldsitisaba. Tovabba
lényeges valtozas, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedesének
clésepitése, a gyermek veszélyesteteitségének megelizése érdckében a gyermek igényeinek es
szitkségleteinek megfelelé 6ndlld egyéni és csoporlos specidlis szolgdltatisokat. programokat nyujt,
amelynek  keretében  biztosit: ingyenes jogi tanacsaddst, addiktologiai szolgaltatast,
gyermekpszichologust, kizvetitoi (mediaeio) cljaras lehetdségét, tovabba mentorszilol szolgaltatast

(csaladjukban logvatékkal €16 gyermeket nevelGk megsegitése).

Tapolea, 2017, tebruar 10.

- Py I
G, G i o Nocuu
Pordan Katalin i Krausy Noémi

intézményvereld csaladsegild



