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Tisztelt Képviselé Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997 évi XXXI tv. 96.§ - a el6itja, hogy a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozds célja, hogy az észlel6 jelzo rendszer munkdjardl készitett irasos tajékoztato
utjan értékelje a jelzérendszer éves miikodését, valamint a szakembereken keresztiil, a
szakteriiletikon végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének
helyzetérdl.

A fenti térvény, és a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149 /
1997. (IX. 10.) korméanyrendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az énkormanyzatok
a gyermekek védelmérdl meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megelézéséhez ¢s megsziintetéséhez, a hidnyzoé sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatdl hatdlyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében mikddtethetd. Ezen
okbol kifolydlag 2016. januar 1-t6l, Balatonrendes telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod speciélis személyes szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését,

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
teleptilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel €s meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett
gyermekrél a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont esetmenedzserével kozosen, gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatasaban, szorosan egyiittmiikodik az intézménnyel.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nytjtott

szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas az egyének és csaladok életvezetési képességének megérzése és az

egyének és csaliadok életében jelentkezoé problémak megsziintetése érdekében:

- ‘Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatast nydjt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrl, illetve az ezekhez valé hozzdjutds lehetdségeirdl, tovabbd tajékoztatast nyujt a szocialis
szolgaltatasokrdl, és megszervezi az ezekhez vald hozzdjutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, szervez.

- Csaladdgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Kézpont altal miikddtetett Specialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférést.

- Tanéacsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékkal ¢élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik
szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoport megalakuldsat,

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonrendes telepiilésen végzett munkaja

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgélat ldtja el Balatonrendes telepiilésen. Az Intézmény tevékenysége soran, plakatokon,
szorélapokon tajékoztatta a telepiilés lakossagat az elérhetd szolgaltatasokrdl, a csaladsegitd
személyérol, elérhetdségérol, illetve a fogadoorak rendjérol.

Az Intézménynél, csalddsegitd tevékenységet, Balatonrendes telepiilésen 2018. januar 1. napja 6ta

latom el. A telepiilésen él6k szamara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam.

A fogaddorak helye és ideje:
- minden szerdén: 8:30-9:30 draig, a Konyvtér épiiletében
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 o6raig.

A jarvanytgyi veszélyhelyzet alatt a fogadodrak csak részben valdsultak meg. Természetesen a
jarvanyiigyi szabalyok maximalis betartisa mellett biztositva volt a csaladsegitdvel vald

kapcsolattartas lehetdsége.



A fogadoorak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, mindenki szamara kozvetlendl is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam fordulo kliensek részére problémaik
megoldasaban tanacsadést, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.

2021. évben Balatonrendesen nem tortént személyes megkeresés a fogadoorakon,

Gondozisi tevékenység 2021. évben

i Alapellatasban Védelembe . .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas | vétel

0-5éves - - - -

6—13 éves - = 5 ..

14 — 17 éves - - - .

Gyermekek szama | - - - .

Csaladok szama 0 0 0 0

2021. évben, a fenti tablizat alapjan, Balatonrendes telepiilésen nem tortént csaladsegités
gyermekjoléti alapellatas keretében.

2021. évben védelembe vételi eljaras nem valt sziikségessé.

Szocialis valsaghelyzetben lévé varandos anya problémadival kapcesolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen iranyu szocialis segitd munka nem tortént.

Gyermek- és fiatalkoru biinelkiévetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyu szocialis
segité munka nem tortént.

Csaladjiabol kiemelt gyermek vér szerinti sziil6jénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént szocialis segité munka.

Egyiittmiikodési

. Tandcs adott | Egyszeri alkalommal |
Eletkor megallapodas Osszesen
ként megjelent megjelent
alapjan
18 — 34 éves - - - "
35-61 éves 1 - 1 2

62 éves és idosebb | - % - _

Osszesen 1 0 1 2




2021. évben a fenti tablizat alapjin esalidsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast két felnétt kora

vett igénybe a telepiilésen élok kiziil.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2021. évben

Megnevezés “Szakmai tevékenység szima

1. Informdcidonyijtas

2. Tanacsadas

3. Segitd beszélgetés

4. Hivatalos iigyekben val6 kiézremiikiodés

5. Csaladlatogatas

6. Kozvetités mas szolgaltatisba

7. Konfliktuskezelés
8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason

9. Részvétel védelembe vételi targyalison

10. Elhelyezési értekezleten valé részvétel

11. Szakmakozi megbeszélés
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12. Esetkonferencia
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—
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Az észlel6-jelzorendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgdlat észlelé- és jelzérendszert
miikddtet, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmikodését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetitkn€él fogva, problémaikat énélloan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutasa, a gyermekek biztonsagos csaladban torténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatdsrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egyiittmiikodésiiket, feladataikat a gyermek csaladban torténd nevelkedésének

eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai ¢ kovetkezdk:
- egészségligyl szolgdltatdst nyujtok, kiilondsen a védoéndi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,



- kozoktatasi intézmények,

- rendorség

- ligyészség

- birdsag

- a partfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,

- a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatdsag,

- a javitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei korméanyhivatal,
- az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.
- Telepiilési Onkorményzat jegyzéje

- Biintetés-végrehajtasi intézet

- Biintetés végrehajtasi partfogo feliigyelo.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocialis €s gyermekjoléti szolgalatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni €s a gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

megeldzése ¢s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikddni.

2016. janudr 1-én hatalyba Iépd szabalyozas szamos (ij elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az Uj szabélyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnéttekre. Kotelezd érvényii protokoll

segiti a jelzorendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észleld - jelzorendszer képezi a szolgéltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése sordn keriil a szolgalat latokdrébe a megoldando feladat. E jelzérendszer egyttal
team munkat is jelent, mert a problémék dsszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

szakteriiletek egyiittmiikddése soran valosulhat meg.

Balatonrendes telepiilésen €16 gyermekkel és csaladjaval kapesolatban, 2021. évben nem

érkezett irasos jelzés Szolgalatunkhoz.



Balatonrendes telepiilésen az illetékes jelzorendszeri tagok részére 2021-ben, az éves szakmai
tanacskozdas megszervezésre keriilt, valamint tovabbi hat szakmakozi megbeszélés megtartaséra

keriilt sor személyes, illetve online jelenlét formajaban.

A szakmakozi megbeszélések témdii:

- A Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének
bemutatasa. -
Eldado: Fodorné Csoglei Erika.
- Drogozik a gyerek? Korai felismerd jelek és tiinetek.
Eléad6: Hubainé Lipp Katalin- Alkohol-Drogsegély Ambulancia Veszprém.
- Kortarsak kozotti agresszio problémakore.
Eldado: Labovszky Tamara, Kézosségi-Civil szakember.,
- Az iskolai zaklatas.
Eldado: Magvas Zoltan  szocialpedagogus-egészségfejleszté.  mentélhigiénikus
szakember,
- Segitd folyamat rendszerszemlélettel. A csaladkonzulticio helye és lehetéségei a
csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasban.
Elbadok: Kalocsainé Erdélyi Veronika csaladkonzulens.
Bogos Rita Zsuzsanna csaladkonzulens jelélt.
- Autizmus.
El6ad6: Nagy Emilia, a Veszprém Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat, Tapolcai

Tagintézményének munkatarsa.

Szabadidds tevékenység, adomanyozas

2021. decemberében a Covid-19 virushelyzet miatt a mér hagyomanyossa valt karacsonyi élelmiszer
adomdnygy(ijté akcionk nem valésulhatott meg. Magénszemélyek, illetve Balatonrendes
Onkorményzat részérél tébb féle felajanlas érkezett, melyet hatranyos helyzeti csaladoknak

személyesen juttattunk el.

A Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjéléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat, a 2021. évben,
immar nyoleadik alkalommal szervezett nyari tabort, a hatranyos helyzetii csaladok gyermekei
szamara a nyari sziinidében.

A csaladokat elore tdjékoztattuk a lehetdségrol és a tabor elétti igényfelmérést kdvetden, a



gyermekek szamdra legmegfelelobb és valtozatos programokat az Intézmény csalddsegitoi
osszeallitottak.

A gyermekeket a kiilonbozé telepiilésekrdl oda- és vissza irdnyba, az adott telepiilésen miikédé
falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az elére meghatarozott tabori napokon.

A gyermekek feliigyeletét, a jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelé Iétszdmban, az Intézmény
csaladsegitoi, és sziikség esetén Intézményvezetdje, egyéb szakképzett munkatérsa oldotta meg.

A nyari napkozis tdborozasunkban, iskoldskori gyermekek vesznek részt. A programok sokszintick
voltak, igy a résztvevé gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetéségiik nyilt olyan

foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehet6vé.

A 2021. jilius 12 napjat Tapolcan toltsttiink. Elészor a Tapolcai Rendérkapitanysagon lattak
minket vendégiil. Juhasz Kinga megelézési féeldado, interaktiv ismerteté eléadast szervezett
szamunkra. Eldadoként meghivta Pintér Jozsef rendérf6torzszaszlost. A gyermekek nagyon
€lvezték, a jo hangulati és hasznos eldadast. Ezt kévetden, a rendérség épiiletét jarhattuk be. Ezt
kovetben, a Tapolcai Tiizoltéparancsnoksag latott minket vendégiil, Sarkozi Roland parancsnok
kiséretében. A kiilonbdz6 jarmiveket, gépjarmiifecskenddket, ismerhettiik meg, és a védé ruhazatuk
kiilonb6z6 részeinek bemutatasat kovetden, fel is probalhattidk ket a gyerekek. Adott napon a
Tapolcai Topart bisztrd, Végh Tamas tulajdonos jovoltabol, téritésmentesen vendégiil latta
csapatunkat egy finom ebédre. A gyerckeket levessel, masodikfogassal, innivaloval fogadtdk az
étteremben. Majd bicsuzaskor, ttravalonak még jégkrémmel is megajandékoztak dket. Ezt kivetden
a Tapolca Viarosi Mozi fogadott minket egy ingyenes filmvetitésre. Ezen a napon 26 gyermek vett

részt a programokon, 5 kisérovel és 1 kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021. jilius 13.-4n, Mindszentkdlla telepiilés latott minket vendégiil. Délelétt folyaman a Kopasz
hegyre kirdndultunk fel, Fekete Imre Onkormanyzati képviseld és Falugondnok kiséretében.
Ismertette veliink a tdjat. A kozeli és tavoli hegyeket, telepiiléseket, és a Balatont. Gyodnyorii kilatas
tarult elénk. Lakohelyiink, csodalatos kdrnyezetét egy Gijabb szemszogbol ismerhettiik meg. A nagy
melegre valo tekintettel megbujtunk a Miivel6dési hazban. Zenés gyorsasagi és iigyességi jatékokkal
szorakoztattuk a gyerekeket. Az ebédiink elfogyasztasat kovetden sétalva indultunk a kdvetkezd
helysziniinkre. A Mezitkali-Mezitlabas-Maszkald park ¢és jatszokert volt taborunk kovetkezd
helyszine. A park adottsagai megfeleléek voltak gyermekeink korosztdlyanak. A nagy fak
arnyckainak készonhetéen, a nagy melegben eltudtunk bijni hiis6Ini. A felfvissiiléstinket a K& fagyi?
vendéglato egység két gombde ingyenes fagylalt fogyasztdssal biztositotta. Ezen a napon 25

gyermek vett részt a programokon, 6 kisérovel és 1 kdzosségi szolgalatot ellato fiatallal.



2021. julius 14. napjit a Tapolcai Vérosgazclélkodési Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirdében
oltottiik. A gyerekek nagyon élvezték a strand altal biztositott lehetéségeket. Tobb feltigyeld
személy révén kivitelezhet6 volt, a gyermekek kivansagainak megfeleljiink. Minden medencében, és
a cstiszda részen is tudtuk biztositani a folyamatos feliigyeletet. Adott napon a meleg ebédet pizza
formdjaban tudtuk biztositani a gyerekeknek a Tapolcai Peppino Pizzéria Etterem tulajdonosanak,
Rénes Tibor felajanldséanak koszonhetéen. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6

kisérovel és 1 kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021, julius 15. napjat Alsépahokon a nemrégiben nyilt Bobo Fun Parkban toltsttiik. A jatszohaz,
trambulinpark, élménykézpont és rendezvényhelyszin egyben. 30 attrakcié varta a gyermekeket: 3
emelet magas beltéri maszofalak, csuszdapalydk, lézerlabirintus, ,igazi” barlang, trambulin mez6k
és sok mas izgalmas aktivitds. A gyerekek nagyon élvezték a park altal kinalt lehetdségeket. Adott
napos program egész napos elfoglaltsagot biztositott kis csapatunk szamara.

Az oda ¢s hazautazésunkat Kasza Tamas Ev. személyszallitasanak igénybevételével oldottuk meg.
Ezen a napon 25 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérével és 1 kézosségi szolgalatot ellatd

fiatallal.

2021. julius 16. napjat a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirdében
toltottiik ismételten, ezen a napon téritésmentesen. A gyerekek nagyon élvezték a strand 4ltal
biztositott lehetéségeket az adott napon is. Tobb feliigyeld személy révén kivitelezhets volt, a
gyermekek kivansagainak adott napon is megfeleljiink. Minden medencében, és a csuszda részen is
tudtuk biztositani a folyamatos feliigyeletet. Ezen a napon, a meleg ebédet a Tapolcai Didk és
Kozétkeztetd Szolgéltato Kft. altal, Mezdssy Tamas jovoltabol, téritésmentesen tudtuk biztositani a
gyerekek szamara. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérével és 1 kozosségi

szolgélatot ellato fiatallal.

A gyermekek elmondasaik alapjdn, a szigoritott eléirdsok és szabalyozasok ellenére is,
nagyon jOl érezték magukat a téborozas soran, és remélik, hogy jévére is hasonléan jo programokkal
varjuk majd oket.

Intézményiink is igyekszik minden évben olyan programokat felajanlani, illetve szervezni a
gyermekek szdmara, ahol értékekkel és élményekkel gazdagodva télthetik el szabadidejiiket.

Koszonjiik azon telepiiléseknek és tamogatoinknak, akik a tartalmas szabadidé eltdltéséhez
barmilyen forméban hozzdjarultak. Készonjitk a falugondnokok rugalmassagat és egyiittmiiksdd

hozzaallasat.



Intézményiink valamennyi dolgozoja nevében koszonom, hogy lehetové tették szamunkra
azt, hogy szines programokkal, gazdag élményekben részesitsiik az ellatasi teriiletiinkon €16
hatranyos helyzetii gyermekeket. Batran allithatom, hogy boldog mosolyokkal ¢s érék emlékekkel

zartuk a tavalyi tabort.

Osszegzés

A 2021. évrdl is elmondhato, hogy a jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kizott jo a
kapcsolat. A jelzorendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymédssal a csaladok helyzetérdl, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriild problémakrol, kézdsen probaltunk segitséget nyujtani ezek
megoldasaban.

Ennek koszénhetoen, az észlelé-jelzorendszeren, a lakossagon, illetve a helyi dnkormanyzaton
keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezok idében a Gyermekjoléti
Szolgalat tudomasara jutnak, igy hatékony, idében megkezdett, veszélyeztetettséget megelézo
tevékenység indulhat, a gyermekek megfelelo testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének

biztositasa érdekében.

Tapelca, 2022. marcius 04.

Pordan Katalin \ : s CsereiRozilia

intézményvezeto \ W / csaladsegito



